Maryland Insurance Administration:

des Assurances

VOS DROITS SI VOTRE ASSURANCE
MALADIE ET VOTRE MUTUELLE NE
REMBOURSENT PAS VOS PRESTATIONS
DE SOIN DE SANTE

Si votre prestataire de santé! vous informe qu’un certain
soin est nécessaire, mais que votre assurance maladie ou
votre mutuelle le conteste, vous pouvez faire appel de
cette décision et la faire examiner par un expert médical
indépendant.

Voici la démarche a suivre.

Etape 1 : Vous recevrez une lettre de votre assurance maladie ou
mutuelle vous informant de sa décision.

Etape 2 : Suivez les instructions contenues dans la
premicere lettre de refus regue de la part de votre assurance
maladie ou mutuelle pour lui demander de revoir sa
décision. Si vous avez besoin d’assistance, veuillez
contacter I’Unité de Défense et d’Education en matiére de
Santé du Bureau du Procureur général par téléphone au
877-261-8807. Votre prestataire de santé ou toute autre
personne que vous mandatez pour vous aider peut
également le faire pour vous.

Etape 3 : Si votre assurance maladie ou mutuelle
maintient sa décision originale de refus du
remboursement des soins médicaux, vous pouvez
demander a un expert médical indépendant d’examiner
votre dossier. Il décidera si les soins recommandés par
votre prestataire de santé sont médicalement nécessaires.
L’Unité de Défense et d’Education en matiére de Santé
peut vous aider a nouveau dans cette démarche.

Etape 4 : Si votre régime vous permet de déposer un
recours aupres de I’ Administration des Assurances au
Maryland (ou MIA pour Maryland Insurance
Administration), le MIA transmettra votre dossier a un
expert médical indépendant. Le MIA vous enverra une copie
de ’opinion rendue par I'’expert médical indépendant. Si votre
régime nevous permet pas de déposer un recours aupres
du MIA, votre assurance maladie ou mutuelle transmettra
votre dossier a un expert médical indépendant. La lettre
envoyée par votre assurance maladie ou mutuelle vous
indiquera si vous pouvez déposer un recours aupres du
MIA. Il existe des délais pour déposer un recours, veillez
donc a lire soigneusement cette lettre.

Vous pouvez ignorer I’étape 4 et déposer un recours directement
auprés du MIA avant de recevoir la décision de I’assurance
maladie ou de la mutuelle si ’assurance maladie ou la mutuelle
vous dégage de I’obligation de faire tout d’abord appel auprés

suite

1 Un prestataire de soins de santé peut étre votre docteur, un hopital ou une personne habilitée
a dispenser des services de santé, comme un psychologue, chiropraticien ou physiothérapeute.
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d’elle, si Passurance maladie ou la mutuelle ne respecte pas une
partie de son processus d’appel interne ou si vous avez une raison
incontestable, comme montrer qu’un délai peut conduire a la
mort, entrainer un handicap sérieux d’une fonction corporelle,
un dysfonctionnement sérieux d’un organe corporel ou
constituer une menace pour vous-méme ou d’autres
personnes.

Etape 5 : Sil'expert médical indépendant détermine que
les soins recommandés par votre prestataire de santé sont
médicalement nécessaires, le Haut-commissaire aux
Assurances, apres considération de tous les éléments de
votre dossier, peut ordonner le remboursement de vos
soins de santé par votre assurance maladie ou mutuelle,
dans le respect de votre régime d’assurance.

Vous pouvez faire appel des autres décisions de couverture
prises par votre assurance maladie ou mutuelle, mais ces
appels ne sont pas nécessairement examinés par un expert
médical indépendant.
Comment déposer un recours aupres de
PAdministration des Assurances au Maryland :

Les recours doivent étre déposés par écrit et inclure un
formulaire de consentement signé. Contactez le MIA
(Maryland Insurance Administration, ou Administration des
Assurances au Maryland) pour connaitre les modalités de
dépot d’un recours a I’adresse suivante :

Maryland Insurance Administration
Attention : Consumer Complaint Investigation
Life and Health/Appeals and Grievance

200 St. Paul Place, Suite 2700

Baltimore, MD 21202

Téléphone : 410-468-2000 ou 800-492-6116
TTY: 1-800-735-2258
Fax : 410-468-2270 ou 410-468-2260

(Life and Health/Appeals and Grievance)

Ou rendez-vous sur le site : www.insurance.maryland.gov.

Comment contacter ’'unité pour la défense et ’éducation
en matiere de santé :

Office of the Attorney General
Health Education and Advocacy Unit
200 St. Paul Place, 16th Floor
Baltimore, MD 21202

Téléphone : 410-528-1840 ou 877-261-8307
Fax : 410-576-6571

Ou rendez-vous sur le site :
www.oag.state.md.us/consumer/heau.htm
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